


Full-Service-Agentur

1994
20 Jahre

46 feste Mitarbeiter
~ 300 Kunden



Marketing
Grafik, Internet
PR, Social Media

Full-Service-Agentur



Handel (60% Möbelhandel)
Industrie, Dienstleister, Versorger

Öffentliche Hand
Verbundgruppen

Kunden



Verkaufsförderung
Kundenbindung

Markenbildung/-führung

Leistungen



Medienübergreifende Konzepte
Rund-um Betreuung

Langjährige Erfahrung
„Blick über Ihren Tellerrand“

Was Sie erwarten dürfen:



• Social Media
• Lokale Websuche
• Zukunft
• Kanäle vs. Ziele

Themen heute:



Print vs. digital
In Büchern gelesene Inhalte werden besser erinnert.

Zum Blättern/Entdecken in Sessel, Badewanne, Strand: Print
Zum Zeitvertreib, Recherche, second screen: Tablet



Social Media



Darstellung aller aktuellen
Social Media Kanäle



93%
der Kaufentscheidungen

werden durch Social Media beeinflusst



Facebook ist in Deutschland die Nummer eins!



+ 53.000
Fans auf der IKEA Facebook-Seite

im November 2014 (aktuell >790.000)

Roller 429.000 (+25.000)
Poco   230.000 (+10.700)



Lokale Websuche



4 von 5
Verbrauchern fragen „das Internet“



87%
mehr regionale Suchanfragen 
in den letzten zwei Jahren



Öffnungszeiten Routenplaner Adresse

Verfügbarkeit
eines Artikels

Öffnungszeiten Adresse



16%
informieren sich online

und kaufen online.

40%
informieren sich online,
bevor sie offline kaufen.

ROPO
(research online, purchase offline)



34% - 50%
der ROPO-User gehen ins lokale Geschäft – am selben Tag! 



18%
der ROPO-User kaufen im lokalen Geschäft 

in ihrer Umgebung (bis zu 5 km).



Wo geht’s hin?



Wearable Devices
Brillen, Uhren, Fitnessbänder





iBeacon
Hemden, die ich mir im Web angesehen habe,

gibt es im Geschäft zum Mitnehmen.





4 von 5
Marketing-Chefs sind der Meinung, 

dass es in den letzten 2 Jahren 
mehr Veränderung gegeben hat, 

als in den 50 Jahren zuvor.



1 von 2
Marketing-Chefs kommt mit dem Wandel nicht klar.





Kanäle vs. Ziele



Kanäle
Pinterest! Instagram! Mobile Devices!

Aber was passiert da? Brauche ich das?
Was mache ich da? Was ist mein Ziel?



Das Ziel: 
Kunden erreichen

Aber: Wie und wo erreiche ich denn meine Kunden?

Am Arbeitsplatz – im Stau – im Supermarkt
in der Freizeit – im Stress?

Gut gelaunt – schlecht gelaunt?



Neues Ziel:
Wie begeistere ich meinen Kunden?

Was kann ich tun, um sein Leben besser zu machen?



Cross-Media
ist die Basis für

Cross-Market

Hinweis: Der Vortrag wird auch auf diesem Fernseher gezeigt. 



Cross-Media
ist die Basis für

Cross-Market

Schön, dass Sie da sind!

Bild- und Statistik-Quellen (Stand Nov. 2014)
Ethority, Facebook, Google, Apple, Jawbone, Fotolia




